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Bogotá D.C., 26 de enero de 2025 
 

ONCE INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

INDUSTRIAS PLÁSTICAS - ACOPLÁSTICOS 
NIT 860007421-1 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820042 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF4 Aplicación de metodologías de moldeo 

científico para la optimización del proceso de 
inyección 

Modalidad Virtual  
Grupo 1 
Unidad temática UT5 - Selección de materias primas para 

minimizar costos 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórico práctico 
Lugar de ejecución Bogotá D.C -Cundinamarca - Valle Del Cauca - 

Atlántico - Bolívar - Antioquia - Santander - 
Cauca 

Herramienta empleada https://academia.icipc.org/  
Fecha de visita 15/01/2025 
Hora de la visita 8:00 am a 10:00 am 
Interventor que realiza la visita Alexis Garzón Agudelo 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n C01.PCCNTR.6836437 de 2024 el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS - 
ACOPLÁSTICOS, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al 
evento de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 

 
● Nombre: Laura Fernanda Flórez Sastre 
● Identificación: C.C. 52807850 

 
 
 
 

https://academia.icipc.org/


 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° C01.PCCNT.6836437 de 2024 
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y 

la Universidad de Antioquia 
IVC-479 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 2 de 24 

2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la actividad de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: la acción de formación visitada es la AF4” 
Aplicación de metodologías de moldeo científico para la optimización del proceso 
de inyección”. En su unidad temática 5” selección de materias primas para 
minimizar costos” la cual se imparte con metodología teórico-práctica. 
 

El evento formativo busca brindar a los participantes fundamentos para entender 
la causa raíz de problemas que ocurren durante la inyección, y de factores de 
proceso, máquina, molde y diseño de producto que afectan la productividad para 
mejorar la productividad, reducir desperdicio y desarrollar una calidad consistente 
en las piezas con el fin de generar una producción más eficiente y efectiva. 
 

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesión 
sincrónica que tuvo lugar con el docente entorno a la temática objeto de la visita, 
se evidenció en materia de la unidad temática número 5 los siguientes conceptos 
abordar: evaluación de fichas técnicas para la selección de materiales plásticos 
adecuados y aditivos utilizados para la disminución de costos. 
 
Así las cosas, se constató que el diplomado ha sido estructurado en módulos 
sobre los temas determinados, con la información correspondiente a lo establecido 
en el proyecto aprobado bajo una metodología teórica y práctica para estimular la 
adquisición y desarrollo de conocimientos de forma dinámica y flexible. 
 
Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenció 
que se encuentra definido y disponible para interacción en la plataforma el foro 
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y 
aprendizaje. 

 
3.2. Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 

cronograma y la propuesta aprobada es de 80, en la visita se encontraron 87 
personas matriculadas para la acción de formación y grupo objeto de revisión. 
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Para esta formación enfocada en productividad y solución de problemas en el 
proceso de inyección de plásticos se justifican áreas funcionales: el diseño de 
producto, mantenimiento, materias primas y control de calidad, ya que la 
capacitación permite a los trabajadores entender cómo optimizar la inyección, 
reduciendo tiempos de ciclo y minimizando desperdicios. En este sentido el perfil 
de los beneficiarios es producción, con un nivel ocupacional medio y operativo. 

 
3.3. Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesión es la señora Laura Fernanda 

Flórez Sastre, con cedula de ciudadanía C.C. 52807850, la cual fue aprobada por 
la interventoría y coincide con el registrado en el cronograma del proyecto. 
 

3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 
 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para 
soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), el cual se 
encuentra habilitado y es de fácil acceso para los beneficiarios. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 

Uso de imagen 
institucional del 
SENA 

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la 
imagen institucional del SENA, además de esto se encuentran cargados y 
disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el 
JINGLE 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en 
la página de inicio de la plataforma, al ingresar a la acción de formación objeto 
de la visita. Adicionalmente, en el material de formación y en la presentación 
utilizada por el docente en los encuentros sincrónicos. 
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Aspecto Validación durante la visita 

Material de 
formación 

El material de formación de la AF4, Aplicación de metodologías de moldeo 
científico para la optimización del proceso de inyección, se encuentra 
disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, 
conforme fue aprobado por la Interventoría. No se encontraron diferencias 
entre el material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del 
ambiente de 
formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se 
encuentra en el enlace https://academia.icipc.org/ .La plataforma virtual tuvo 
un desempeño apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rápido y de 
fácil acceso, esta se encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al día, 
los 7 días de la semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los 
beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte gráfica se carga de 
manera ágil y sin ningún inconveniente. Durante la visita de la Interventoría, 
se identificó el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de 
Atención al Usuario (CAU), en la pantalla principal. 
 
El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y diseñado a la 
medida, en él se identificaron herramientas informáticas adicionales que 
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introducción y 
desarrollo de la unidad temática, actividades, talleres, evaluaciones. 
 

 
 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se evidenció la sesión sincrónica de esta 

unidad temática: 
 

Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento 
de formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  
 
Esta sesión se desarrolló el 18 de noviembre del 2024 y 
luego de este ejercicio de apertura, se dio continuidad a la 
sesión explicativa de la UT1. 

Explicativa: al inicio de 
cada unidad temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 7 unidades temáticas, se revisó que en la plataforma se 
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:  
 
UT1: PRINCIPIOS DEL PROCESO DE INYECCIÓN DE 
PLÁSTICOS 

https://academia.icipc.org/
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Sesión Aspectos verificados 

FECHA: 18/11/2024 
UT2: PARÁMETROS ASOCIADOS AL PROCESO DE 
INYECCIÓN 
FECHA:25/11/2024 
UT3: EL DISEÑO DEL PRODUCTO Y SU IMPACTO EN LA 
CALIDAD 
FECHA:27/11/2024 
UT4: EL IMPACTO DE LA REFRIGERACIÓN DEL MOLDE EN 
LA PRODUCTIVIDAD 
FECHA:2/12/2024 
UT5: SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PARA MINIMIZAR 
COSTOS 
FECHA:13/01/2025 
UT6: PROBLEMAS COMUNES EN INYECCIÓN Y CÓMO 
SOLUCIONARLOS 
FECHA:20/01/2025 
UT7: USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA  
FECHA:27/01/2025 
 

Dudas e inquietudes A la fecha de la visita no se evidencia la programación y la 
grabación de las dos sesiones sincrónicas específicas que según 
el anexo 14 deben realizarse para resolver dudas e inquietudes 
por parte de los beneficiarios. 

 
La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la 
asistencia correspondiente.  
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: El enfoque de la acción de formación es 
formación en el trabajo, el Diplomado virtual "AF4 APLICACIÓN DE 
METODOLOGÍAS DE MOLDEO CIENTÍFICO PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL 
PROCESO DE INYECCIÓN " se enfoca brindar a los participantes fundamentos 
para entender la causa raíz de problemas que ocurren durante la inyección, y de 
factores de proceso, máquina, molde y diseño de producto que afectan la 
productividad para mejorar la productividad, reducir desperdicio y desarrollar una 
calidad consistente en las piezas con el fin de generar una producción más 
eficiente y efectiva. 

 

ACOPLASTICOS pretende desarrollar habilidades e incrementar las 
competencias laborales de los trabajadores de las empresas afiliadas a 
ACOPLÁSTICOS y a su capítulo sectorial de pinturas ACOPINTURAS de 
todos los niveles ocupacionales: alta dirección, media dirección y personal 
operativo, que cuenten con rol técnico dentro de las organizaciones del 
sector productivo del plástico. 

 
6. HALLAZGOS 
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Se evidenció durante esta visita de campo por parte de la interventoría, la ausencia 
del carné de identificación de la capacitadora Laura Fernanda Flórez Sastre. Lo 
anterior incumple con lo indicado en el anexo #12 “Guía de ejecución de convenios”, 
que en su numeral 2.4 “Capacitadores”, el cual reza entre otras cosas lo siguiente: 
 
“(…) Todo capacitador aprobado por interventoría y que intervenga en la ejecución del 
convenio, debe portar el carné físico que lo identifique como capacitador de la 
formación, 
independientemente de la modalidad o duración de la acción de formación, dando 
cumplimiento a los siguientes aspectos: 
• El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, además de 
especificar su tipo y número de identificación, número del convenio, nombres y 
apellidos completos. 
• El carné debe estar firmado por el director de proyecto. 
• Para la creación del carné, el Conviniente deberá tener en cuenta la pieza gráfica y 
demás lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional. 
• Los costos del carné deberán ser asumidos por el Conviniente y no podrán ser 
incluidos en el presupuesto del proyecto. 
• Todo capacitador deberá presentar el carné acompañado de su documento de 
identidad cada vez que la interventoría o el SENA lo requiera (…)”. 
 
Imagen del hallazgo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante la visita se evidencia que no se encuentran relacionadas las fechas, ni las 
grabaciones de las dos sesiones sincrónicas específicas para responder a las dudas e 
inquietudes que han surgido durante el aprendizaje de los beneficiarios de la acción 
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de formación AF4 APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE MOLDEO CIENTÍFICO 
PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE INYECCIÓN. 
 
Imagen del hallazgo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego de observar la imagen anterior se logra evidenciar que después de la unidad 
temática 7 no se encuentra las grabaciones sincrónicas para dudas e inquietudes.  
 

Lo anterior, según el Anexo 14 REǪUISITOS MÍNIMOS DE LA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICAS (PAT, VIRTUAL E HÍBRIDA) 
 
1.6. Requerimientos didácticos y funcionales para la formación virtual 
 
b) Sesiones sincrónicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrónicas de 
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la 
acción de formación en la plataforma virtual así:  
 
• Sesión inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formación y para 
ello el capacitador deberá apoyarse de una ppt que aborde como mínimo: 1. 
saludo de bienvenida, 2. explicación de las herramientas básicas de manejo e 
interacción con la plataforma virtual de aprendizaje, 3. las unidades y contenidos 
temáticos que serán abordados, 4. los resultados de aprendizaje esperados, 5. las 
evidencias de aprendizaje y 6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones sincrónicas 
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y entrega de actividades por parte del beneficiario para aprobar la acción de 
formación. 
 
• Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad temática el capacitador 
correspondiente debe realizar una sesión sincrónica, con el objetivo de explicar los 
contenidos de la respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si así lo 
considera conveniente. Al finalizar cada sesión, se dará un espacio para responder 
a dudas e inquietudes de los beneficiarios. 
 
• Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la acción de 
formación, se deben programar al menos dos (2) sesiones sincrónicas 
específicas para responder a las dudas e inquietudes que han surgido 
durante el aprendizaje a los beneficiarios de la acción de formación. 
 
NOTA 1: cada sesión sincrónica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en 
una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta 
permanente durante el transcurso de la capacitación 

 
7. RECOMENDACIONES  

 
Ubicar en un espacio de la plataforma el carnet del docente capacitador. Si bien, se 
encuentra información de la docente durante la visita, dicha información no corresponde 
al carnet, lo cual imposibilita la verificación por parte de interventoría. Así mismo, incluir 
las grabaciones de las sesiones de dudas e inquietudes. 

 
 
8. CONCLUSIONES  
 

• La capacitación se llevó a cabo a través de la plataforma, de acuerdo a lo 
programado en el cronograma general detallado. 

• La metodología utilizada en la sesión de formación se desarrolló en su 
componente teórico-práctico. 

• La plataforma tuvo un óptimo desempeño en la ejecución de las actividades. 

• La plataforma está diseñada de manera práctica y pedagógica de tal forma que los 
participantes puedan realizar la capacitación de manera eficiente. 

• La acción de formación, así como la unidad temática respectiva, corresponden a lo 
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente. 

• El material de formación se encuentra disponible para los beneficiarios en 
plataforma. 

• La temática tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta 
aprobada para la formación visitada. 
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• El capacitador que está moderando la formación virtual corresponde al 
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoría. 

• No se encontraron las sesiones de dudas e inquietudes programadas y ejecutas 
en la ejecución de la AF4.  

• No se evidencia el apartado donde logre visualizar el carnet del capacitador 
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
En esta plataforma virtual, cabe resaltar de manera positiva la organización y 
presentación de los contenidos y el diseño de las actividades pedagógicas para los 
beneficiarios y la Acción de Formación “APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE 
MOLDEO CIENTÍFICO PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE INYECCIÓN”. 
 
La plataforma educativa cuenta con una unidad temática que se centra en busca brindar a 
los participantes fundamentos para entender la causa raíz de problemas que ocurren 
durante la inyección, y de factores de proceso, máquina, molde y diseño de producto que 
afectan la productividad para mejorar la productividad, reducir desperdicio y desarrollar 
una calidad consistente en las piezas con el fin de generar una producción más eficiente y 
efectiva. Además, la plataforma ofrece acceso a secciones sincrónicas y enlaces a 
información interna y externa, lo que fomenta una participación activa y facilita la 
adquisición de competencias laborales, herramientas y habilidades necesarias para 
enfrentar desafíos y encuentros.  
 
De forma general se observó que la plataforma utilizada para las sesiones sincrónicas Sin 
embargo, no se evidencia las 2 sesiones específicas programadas y ejecutadas para 
dudas e inquietudes de los participantes. Luego de observar la información del docente 
capacitador se evidencia que el carnet del mismo no se encuentra disponible. Si bien se 
encuentra información del docente, no se logra evidenciar su respectivo carnet 
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